Обучение, консалтинг

Квалифицированный персонал – основа успеха микрофинансовой организации (МФО). В рамках своей деятельности по развитию инфраструктуры микрофинансового сектора РМЦ готовит кадры для этих организаций  (целевая группа включает МФО и банки, кредитующие малый бизнес или МФО).

Цель учебных курсов РМЦ – за короткое время донести до участников необходимые знания и сформировать практические навыки, необходимые для повседневной работы в микрофинансовой организации. Тематика курсов базируется на изучении потребностей участников российского микрофинансового рынка.

РМЦ проводит обучающие курсы в следующих форматах:

- открытые курсы, где могут принять участие все желающие
- корпоративные курсы по заказу отдельных организаций
- дистанционные курсы (находятся в процессе тестирования)

Во время открытых курсов участники, помимо всего прочего, смогут установить контакты и познакомиться с опытом других МФО. Корпоративные курсы, проводимые в рамках одной компании и ее подразделений, позволяют максимально учесть потребности и специфику конкретной организации, а также способствуют формированию команды. Дистанционный формат позволит участникам повышать свою квалификацию без отрыва от основной деятельности в любое удобное для них время.

Во всех курсах используется интерактивные методы обучения – практические задания, упражнения, деловые и ролевые игры и т.п.

На сегодня линейка курсов РМЦ включает 17 учебных программ продолжительностью от 27 до 72 часов.

1. Как разработать программу микрофинансирования
2. Курс для менеджеров займов
3. Управление просрочками и установление самоокупаемых процентных ставок
4. Финансовый анализ для МФО
5. Бизнес-планирование и финансовое моделирование для МФО
6. Маркетинг в микрофинансировании: займы и сбережения
7. Правовые основы микрофинансовой деятельности
8.  Реализация микрокредитных программ в банках
9.  Управление персоналом в МФО 
10.  Управление ликвидностью в МФО
11.  Внутренний контроль и внутренний аудит в МФО
12. Разработка и внедрение МФ программ в банках (72 часа совместно с Банковским Институтом ГУ – Высшей Школой Экономики)
13. Эффективное деловое взаимодействие
14. Стратегический маркетинг для МФО (новый курс)
15. Филиальная сеть МФО: создание и управление  (новый курс)
16. Вопросы ценообразования и оптимизации цены на услуги МФО (новый курс)
17. Курс для ассоциаций МФО  (новый курс)
Большинство тренеров РМЦ – практики микрофинансового сектора, руководители микрофинансовых организаций.
РМЦ также оказывает консалтинговые услуги микрофинансовым организациям, органам государственной власти, донорам, научно-исследовательским учреждениям, структурам поддержки малого бизнеса. Сейчас большинство консультаций посвящены правовым вопросам. Разрабатывается инструментарий бизнес-диагностики  МФО и проводятся пилотные проекты для выявления «болевых точек» в деятельности организаций и оказания им целенаправленной консультативной помощи в области бухгалтерского учета, финансового анализа, разработки и внедрения новых кредитных продуктов, эффективного построения взаимоотношений с клиентами.
Более подробную информацию можно найти по ссылке: http://www.rmcenter.ru/training/
