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	РОССИЙСКИЙ МИКРОФИНАНСОВЫЙ ЦЕНТР

Сущевская ул., д. 8/12, строение 1, офис 322, Москва, Россия,127055 

Тел.: +7 (095) 258-8705; 258-6831, Факс: +7 (095) 258-8709

e-mail: info@rmcenter.ru, www.rmcenter.ru


АНКЕТА:      потребности  в  консалтинге
Уважаемые друзья  и  коллеги!
В ближайшее время Российский микрофинансовый центр планирует запустить программу консалтинга. Для более полного учета потребностей микрофинансовых организаций в тех или иных консультационных услугах просим Вас заполнить предлагаемую  анкету. Мы постараемся обязательно  учесть Ваши пожелания и предложения!
1. ФИО _______________________________________________________________________________

2. Название Вашей организации __________________________________________________________
__________________________________________________________

3. Контактная информация         Телефон (с кодом города)_____________________________________
Факс ___________________ Эл.почта___________________________
4. Назовите, пожалуйста, наиболее актуальные для Вашей организации проблемы (2-3):
· ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· ______________________________________________________________________________
5. Является ли Ваша организация членом какой-либо ассоциации, союза или некоммерческого партнерства (отметьте, пожалуйста, галочкой):           ( ДА          ( НЕТ       

Если – ДА, то укажите, пожалуйста, название этой организации:  ____________________________________________________________________________________
6. Обращались ли Вы в какие-нибудь организации за консультационной поддержкой в последнее время - 2003-2005 г.г. (отметьте, пожалуйста, галочкой):           ( ДА          ( НЕТ       

7. В таблице приведены возможные направления консультационных услуг. Пожалуйста, укажите, насколько Ваша организация заинтересована в перечисленных услугах, отметив соответствующую цифру по 5-балльной шкале  (1-неактуально; 5-очень актуально) 

	Направления консультационных услуг
	Уровень интереса (1-5)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	«Дружественный» аудит (экспресс-диагностика МФО и разработка рекомендаций по совершенствованию)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Организация финансового, управленческого и операционного учета в МФО
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Программы и методы привлечения сбережений в МФО
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Эффективное управление денежными средствами в МФО
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Эффективное управление портфелем займов в МФО

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Эффективное управление в МФО, вкл. разработку внутренних политик и процедур
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Управление персоналом и разработка эффективных систем стимулирования деятельности персонала
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Управление конфликтами в МФО
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Разработка, подбор, установка и сопровождение специализированного программного обеспечения для МФО
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Бухгалтерский учет, отчетность  и налогообложение в МФО
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Разработка системы внутреннего аудита и контроля в МФО
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Разработка новых финансовых продуктов в МФО
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Бизнес-планирование в МФО
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Проведение маркетинговых исследований в МФО
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Привлечение внешних инвестиционных и донорских ресурсов
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Правовое консультирование 
	(детальный перечень см. в Приложении 1)


Может быть, какие-то направления не попали в перечень, но очень актуальны для Вашей организации. Пожалуйста, укажите эти направления:
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



8. Укажите, пожалуйста, какие методы оказания консультационных услуг  наиболее предпочтительны для Вашей организации:

( Выезд консультантов в МФО и работа на месте

   ( Экспресс-консалтинг в режиме Вопрос-Ответ (по телефону, факсу, эл.почте)

   ( _________________________________________________________________

            (иное, пожалуйста, укажите что)
9. Ваши предложения и комментарии по организации и оказанию  консалтинговых услуг РМЦ: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Большое  спасибо  за сотрудничество!
Мы постараемся учесть Ваши пожелания и предложения в своей работе!
Приложение 1

К анкете «Потребности в консалтинге»

НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ

ДИСТАНЦИОННОГО ПРАВОВОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ

	Направления 
	Уровень интереса (1-5)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Сфера общегражданских  правоотношений

	Учреждение юридических лиц в различных организационно-правовых формах 
	(
	(
	(
	(
	(

	Регистрация НКО: фондов (государственных, муниципальных, частных); партнерств; КПКГ; СКПК; ПО; союзов, ассоциаций.
	(
	(
	(
	(
	(

	Регистрация филиалов и представительств 
	(
	(
	(
	(
	(

	Аккредитация  филиалов иностранных юридических лиц на территории РФ
	(
	(
	(
	(
	(

	Реорганизация (слияния, присоединения, выделения, разделения) НКО 
	(
	(
	(
	(
	(

	Преобразование НКО (в иную ОПФ)
	(
	(
	(
	(
	(

	Ликвидация НКО, включая банкротство (для фондов, ПК)
	(
	(
	(
	(
	(

	Перерегистрация НКО
	(
	(
	(
	(
	(

	Перерегистрация – ликвидация КО (коммерческой организации) в связи со сменой учредителей и/или директора
	(
	(
	(
	(
	(

	Внесение изменений и дополнений в учредительные документы: по тексту; по видам деятельности; смене участников/акционеров (для коммерческих организаций); названия; адреса места нахождения; регистрации выпуска акций и проспектов эмиссии в Федеральной службе по финансовым рынкам (региональных отделениях ФСФР)- для АО
	(
	(
	(
	(
	(

	Внесение  в реестр субъектов внешнеэкономической деятельности в Государственной регистрационной палате при Министерстве юстиции РФ
	(
	(
	(
	(
	(

	Обновление  кодов ОКВЭД
	(
	(
	(
	(
	(

	Получение статистических кодов
	(
	(
	(
	(
	(

	Составление уведомлений и ходатайств в территориальные органы Федеральной антимонопольной службы -  для  коммерческих  и некоммерческих предприятий и организаций, в том числе при покупке более 20% акций (дочерняя компания)
	(
	(
	(
	(
	(

	Банкротства – для фондов и потребительских кооперативов
	(
	(
	(
	(
	(

	2. Сфера гражданско-правовых отношений

	Разработка и консультации по всем видам договоров гражданско-правового характера
	(
	(
	(
	(
	(

	Консультации, касающиеся способов обеспечения и прекращения обязательств, перевод долга, уступка требования
	(
	(
	(
	(
	(

	Консультации, касающиеся регистрации прав и сделок с недвижимостью
	(
	(
	(
	(
	(

	Благотворительность, пожертвование, грант
	(
	(
	(
	(
	(

	Консультации по вопросам жилищных, семейных, трудовых отношений
	(
	(
	(
	(
	(

	Консультации по ведению претензионно-исковой работы
	(
	(
	(
	(
	(

	3. Сфера осуществления правосудия

	Консультации, касающиеся защиты интересов сторон на всех стадиях гражданского и арбитражного процесса
	(
	(
	(
	(
	(

	Консультации, касающиеся создания, аккредитации и функционирования третейского суда
	(
	(
	(
	(
	(

	Консультации, касающиеся рассмотрения дел мировыми судьями
	(
	(
	(
	(
	(

	Исполнительное производство
	(
	(
	(
	(
	(
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